A guide to your new prepaid meter and swipe card

Um guia para o seu novo contador pré-pago e cartdo magnético

Tem um novo Contador de eletricidade pré-pago.

Ja ndo vai precisar mais de usar “power cards”.

Agora quando for as lojas, vai utilizar o seu novo cartdo magnético, para carregar o seu crédito.
O dinheiro sera automaticamente adicionado ao contador.

N3o perdeu crédito algum

NOs ja transferimos qualquer crédito que houvesse no contador antigo para o seu novo contador.

“Power cards” antigos?

Devolva quaisquer “power cards” nao usados para “Jacana Energy” preenchendo a forma na ultima
pagina deste folheto. Nos transferimos o crédito para o seu novo contador.

O seu cartao magnético sé pode ser utilizado para a sua casa.

N3o pode ser utilizado com outros contadores. O seu cartdo é reutilizavel. Leve o cartdo consigo
para as lojas e mantenha-o a mao.

Pode carregar em mais locais perto de si

Pode levar o seu cartdo magnético a lojas participantes e estagGes de servico para carregar o crédito
do seu contador. Verifique a lista completa das localidades em jacanaenergy.com.au

Como carregar

1 Va a uma loja participante com o seu cartdo magnético.

2 Pague a quantidade que deseja adicionar ao seu contador.
3 0 dono da loja insere o cartdo no leitor magnético

4 Ira receber um recibo e um nimero de referéncia Unico pela sua transacdo. Guarde-o para os seus
registos.

5 O dinheiro serd automaticamente adicionado ao contador.



E facil de ler o seu Contador e verificar quanto crédito tem.

O Contador mostra informagdo em tempo real sobre o seu consume de energia e quanto crédito
possui.

Guia de referéncia rapida
Entendendo o seu contador
1 Mostrador

Mostra a informacdo que selecionou ao utilizar os bot&es no teclado e outras mensagens
provenientes do seu contador.

2 Teclado

Utilizado para selecionar diferentes opc¢ées, ou para preencher o seu nimero de recibo (Sé utilizado
para carregar manualmente)

3 On/Off

Mostra se o contador estd ligado ou desligado
4 Numero do Contador

Verificando o seu crédito

Pressione o botdo B para verificar quanto crédito tem no Contador. Se o seu crédito estiver baixo ou
esgotado, uma mensagem aparecera no mostrador.

Crédito baixo ou esgotado

O Contador mostra uma mensagem quando o seu crédito for menos de $5 para avisar que é altura
de carregar o crédito. Carregue o seu cartdo magnético em lojas participantes ou estagdes de
servigo.

Carregamento Manual

O numero de transacao de 20 algarismos no seu recibo é exclusive ao seu pagamento. Para carregar
manualmente pressione A, digite o niUmero de transagao, e pressione depois o B. O contador
mostrara entdo se o registo foi aceite ou rejeitado.

Crédito de emergéncia e crédito amigavel
Crédito de emergéncia

Se o seu crédito estiver esgotado, pode adicionar $20 de crédito de emergéncia. Para ativar,
pressione 7 e depois “A” para aceitar a “OFERTA EC”.



Crédito amigavel

Se o seu crédito se esgotar entre as 9 da manh3 e as 4 da tarde em dias da semana, o seu Contador
desligara. Se isso acontecer depois das 4 da tarde ou durante o fim de semana, o seu contador
espera até as 9 da manha do préximo dia da semana para se desligar. Pode ver os detalhes do seu
crédito amigdvel pressionando e no teclado. O crédito de emergéncia e o crédito amigavel sdao
empréstimos: na proxima vez que carregar, o seu crédito pagard primeiro as quantias de crédito de
emergéncia e crédito amigavel que utilizou.

Outras Informagdes

O Contador pode mostrar uma variedade de informacdes acerca do seu uso de energia. Um guia
completo pode ser acedido através de jacanaenergy.com.au/prepaid

Registe os seus detalhes na Jacana Energy para obter mais beneficios

Abrir uma conta ajudara a controlar a sua eletricidade. Ajudara também a responder questdes
relacionadas com o cartdo ou com o crédito. Se tiver direito a um desconto, deve registar os seus
detalhes connosco, telefonando a 1800 522 262 para que “Territory Families” possa processar o seu
desconto.

Tera que providenciar uns simples detalhes:

Nome

Data de nascimento

Numero de telefone

Endereco

Detalhes de Identificagdo (carta de condugdo, passaporte, documento que prove a sua idade)

Ligue para 1800 522 262 ou visite jacanaenergy.com.au/prepaid para registar a sua conta.

Perguntas Frequentes
Tenho fichas antigas. Que fago com elas?

Se o seu contador ainda ndo estiver instalado, devera utiliza-los para carregar o contador. O crédito
serd transferido para o seu contador quando for substituido. Se o seu contador j3 estiver instalado
pode devolver as fichas.

Tenho um problema com o carregamento do crédito ou com o meu cartao

Por favor contacte Jacana Energy ligando para 1800 522 262 (De segunda a sexta entre as 8 da
manha e as 6 da tarde 8) para podermos prestar auxilio.



Tenho um problema com o meu contador.

Se o seu contador estiver defeituoso ou danificado contacte por favor Jacana Energy através do
numero 1800 522 262. Dependendo do assunto, talvez seja necessario referi-lo ao provedor de rede.
Taxas e encargos poderdo ser adicionados.

Perdi o meu cartdo/ o meu cartido esta danificado. Que devo fazer?

Podemos enviar um cartdo novo e providenciar entretanto, instru¢des para o carregar. Contacte-nos
por favor ligando para 1800 522 262.

Ja carreguei, mas a quantia ndo aparece no meu contador

Ao carregar numa loja, a quantia é automaticamente transferida para o seu contador. Se houver um
problema de comunicacdo entre a loja e o seu Contador, o Sistema continuara tentando até suceder.
Pode também carregar manualmente.

Carregamento Manual

O numero de transacdo de 20 algarismos no seu recibo é exclusive ao seu pagamento. Para carregar
manualmente pressione A, digite o niUmero de transacdo, e pressione depois o B. O contador
mostrara entdo se o registo foi aceite ou rejeitado. Contacte-nos ligando para 1800 522 262 caso
necessite mais assisténcia.

Vou-me ausentar durante uns tempos, que devo fazer?

Certifique-se por favor que tem crédito suficiente para manter o funcionamento de aparelhos
elétricos importantes tais como o frigorifico ou congelador enquanto estiver ausente.

Fazendo a mudanga

Se estiver mudando para uma propriedade que ja tem um novo Contador pré-pago e ainda nao tiver
um cartdao magnético, por favor contacte Jacana Energy ligando para 1800 522 262 para tomar
providéncias.

Estou a mudar de casa, que devo fazer?

Se estiver mudando para uma outra casa com um Contador pré-pago, pode levar o seu cartao
magnético consigo.Ndo se esqueca de nos avisar para que possamos ligar o seu cartdo com o
contador da sua nova casa. Se continuar usando o cartdao sem nos avisar da mudanca, vai continuar
carregando o Contador da morada anterior. Se a sua nova casa ndo tiver um contador pré-pago,
deixe por favor o seu cartdo magnético para que possa ser utilizado pelo novo residente. Contacte
por favor Jacana Energy ligando 1800 522 262 para atualizar os seus detalhes.

Ajuda e Apoio

Diga-nos por favor se tiver algum comentario ou se necessitar de ajuda na utiliza¢do dos seus novos
cartdes carregdveis.

Telefone 1800 JACANA (1800 522 262)
Website jacanaenergy.com.au/prepaid

Por correio PO Box 1785, Darwin City NT 0800



A nossa relagdo consigo

A relacdo entre nés vem com certas responsabilidades e obrigacdes para ambas as partes. Elas estdo
documentadas nos Termos e Condigdes Gerais para Eletricidade Pré-Paga , entram em efeito sem
ser necessario assinar qualquer documento e comegam assim que comegar a utilizar eletricidade na
sua nova casa. Visite jacanaenergy.com.au/prepaid para obter uma cépia.

Visite jacanaenergy.com.au/prepaid para informacéo na sua lingua.

Devolvendo Fichas nao Usadas

As fichas ndo usadas podem ser devolvidas para Jacana Energy. N&s adicionaremos a quantia como
um crédito para o seu contador. Para tal, preencha por favor a forma abaixo, corte-a e envie-a
conjuntamente com as fichas ndo usadas para o enderego abaixo. Ndo necessita de selo.

Forma para devolver fichas
Detalhes do titular da conta:
Prenome: Apelido:

Endereco do Servigo:

Email:
Tipo de Identificacao: Numero de Identidade:
Data Limite da Identificacdo: Data de nascimento:

Detalhes do cartdo magnético ndo utilizado:
Numero de fichas ndo utilizadas:
Valor total das fichas devolvidas: $

Eu compreendo que para transferir o crédito para o meu novo contador, Jacana Energy vai abrir uma
nova conta com o meu nome.

Assinatura:



