Vietnamese
A guide to your new prepaid meter and swipe card

Hwé'ng dén sir dung ddng ho dién tré truré’c mdi cla quy vi va thé ca

You have a new prepaid electricity meter.
Quy vi c6 mét déng hé dién tra trwé'c méi
Quy vi khdng can céc thé dién nira (You don’t need power cards anymore)

Bay gid khi quy vi dén cac clra hang, h3y st dung thé ca méi cda quy vi dé thém vao s6 tién tin dung
cla quy vi. Tién s& ty déng thém vao dong ho dién.

Quy vi khong mat sé tién tin dung nao ca (You haven’t lost any credit)

Chung t6i da chuyén tat ca s6 tién tin dung ma quy vi cé & trong dong ho dién cii sang déng ho dién
méi cla quy vi.

Quy vi con dw cac thé dién? (Left over power cards?)

Hay tra lai cac thé dién chua st dung cho Jacana Energy bang cach st dung don & trang cudi cung
cla tap sach nay. Chung t6i s& chuyén tat c3 sé tién nay vao déng hé mdi cta quy vi.

The swipe card is only for your house
Thé ca chi dwoc str dung cho nha cua quy vi

Quy vi khdng thé str dung thé ca nay cho déng hoé dién khéc. Thé ca clda quy vi cé thé dugc tai st
dung. Hiy dem theo thé ca véi quy vi dén clra hang dé nap thém tién va bao dam ring thé lic nao
cling c6 san.

You can top up in more places close to you
Quy vi c6 thé nap thém tién & nhiéu dia diém gén ché & cla quy vi hon

Quy vi c6 thé dem thé ca cla quy vi dén cac clra hang va cac tram xang cé tham gia vao chuwong trinh
dé nap thém tién tin dung vao ddng ho dién. Xin xem danh sach dia diém day dd &
jacanaenergy.com.au

Nap thém tién bang cach nao (How to top up)
1 H3y dén clra hang cé tham gia chuong trinh vai thé ca cda quy vi.
2 Hay trd tién cho murc tin dung ma quy vi mudn thém vao déng hd dién cda quy vi.

3 Chu clra hang ban |é s& ca thé cta quy vi.



4 Quy vij s& dwoc cung cap bién nhan vdi sé tham chiéu duy nhat cho giao dich cla quy vi. Quy vi hdy
Iwu gilr bién nhan nay.

5 S8 tién s& ty dong thém vao déng ho dién clha quy vi.

It’s simple to read your meter and know how much credit is left
Thét don gidn dé doc déng hé dién cta quy vi va biét sé tién tin dung con lai
la bao nhiéu

Ddng hod dién cho thay thdng tin tire thoi vé viéc st dung dién cla quy vi va quy vi cd bao nhiéu tién
tin dung.

Quick reference guide

Hwéng dan tham khdo nhanh
Hiéu déng ho dién cla quy vi (Understanding your meter)
1 Man hinh

Hién I&n théng tin ma quy vi chon qua viéc st dung cac nut trén bang diéu khién va cac thong diép
khac tir d6ng ho dién cta quy vi.

2 Bang diéu khién

Dung dé chon céc su lya chon khac nhau, hodc dé& danh vao sd bién nhan (chi khi nap tién bang tay)
3 M&/tat

Cho thay dién dang m& hay tat

4 S6 d6ng ho dién

Kiém tra tién tin dung (Checking your credit)

Nhan nut B dé kiém tra sé tién tin dung con lai trén déng hoé dién cda quy vi. Néu tién tin dung cla
quy vi con it hodc d3 hét, man hinh sé& hién [&én mot thong diép.

Tién tin dung it hodc hét (Low or no credit)

Dong ho dién s& hién thi mét thong diép khi tién tin dung cha quy vi xuéng duwdi $5 dé bao cho quy
vi biét day 13 ltc nap thém tién. Hay s& dung thé ca cla quy vi & cac clra hang va cac tram xang cd
tham gia chuong trinh dé nap thém tién.

Nap thém tién bang tay (Manual top up)

S8 giao dich véi 20 con sé trén bién nhan cha quy vi 1a s& duy nhat vé viéc tra tién cta quy vi. Muén
nap thém tién bang tay, quy vi hdy nhan nut A, danh sé giao dich vao, réi nhan nudt B. Dong ho dién
s8 hién thi cho thay viéc nap thém tién da dugc chdp nhan hodc bj tir chdi.



Tin dung khan cap va than thién (Emergency and friendly credit)
Tin dung khén cép

Né&u quy vi hét tién tin dung, quy vi cé thé thém $20 vao tin dung khan cdp. D€ kich hoat, hdy nhan
s6 7 r6i nhan nat ‘A’ dé chap thuan tin dung khan cap ‘EC OFFER’.

Tin dung thén thién

NE&u quy vi hét tién tin dung gitra 9 gid sdng va 4 gid chiéu vao cac ngay trong tuan, déng ho dién cla
quy vi s& tat dién. N&u quy vi hét dién sau 4 gi® chiéu, hodc vao cudi tuan, déng ho dién cla quy vij s&
ch& cho dén 9 gid sdng vao ngay trong tuan ti€p theo mai tat dién. Quy vi cé thé xem chi tiét tin
dung than thién bang cach nhan nut 8 trén bang diéu khién. Tin dung khan cap va tin dung than
thién 13 nhitng mén no: [an tdi khi quy vi nap thém tién, tién tin dung cla quy vi trwdc hét sé bj trir
di s6 tién quy vi d3 st dung cho tin dung khan cap hodc than thién.

Nhirng thong tin khac (Other information)

Dong hod dién cé thé hién thi mot loat cac thong tin vé viéc s& dung dién clia quy vi. Cac hudng dan
day dd cé san & jacanaenergy.com.au/prepaid

Register your details with Jacana Energy for added benefits

Hdy ddng ky cdc chi tiét cia quy vi véi Jacana Energy dé hwé'ng thém loii ich
Viéc m& mot tai khodn sé gilp quy vi quan ly dién t6t hon. Diéu nay ciing sé gilp tra |&i bat cir ciu
hoi nao vé thé hodc tién tin dung. N&u quy vi hdi d diéu kién dé dwoc gidm gid, quy vi phai ding ky
céc chi tiét cha quy vi véi ching t6i & s6 1800 522 262 dé co quan Territory Families ¢ thé dp dung
viéc giam gia cho quy vi.

Quy vi s& can cung cap cdc chi tiét don gian:

Ho tén

Ngay thang nam sinh

S6 dién thoai

Pia chi

Chi tiét danh tinh (bang l3i xe, ho chiéu, thé chirng minh tudi)

H3y goi 1800 522 262 hoic viéng jacanaenergy.com.au/prepaid dé dang ky tai khoan cla quy vi.

Frequently Asked Questions
Cdc cdu hoi thuorng gdp
Toi c6 cac thé dién cii, tdi phai lam gi v&i nhirng thé nay? (I have old tokens, what do | do with those?)

Néu déng hoé dién méi clia quy vi chua dwoc cai dat, quy vi nén nap céc thé nay vao déng ho dién.
Tién tin dung sé dugc chuyén vao déng hé madi cla quy vi vao thoi diém thay thé. Néu ddng ho dién



md&i cla quy vi da duoc cai dit va quy vi cd nhitng thé dién chwa duoc st dung, quy vi c6 thé tra lai
nhirng thé nay.

Toi gdp van dé khi nap thém tién hodc sir dung thé chia tdi (I have a problem with the top up credit or
my card)

Xin lién lac véi Jacana Energy & s6 1800 522 262 (Thi hai dén Thir sdu tir 8 gid sdng dén 6 gi®r chiéu)
dé ching téi cé thé gitp d& quy vi.

Toi c6 van dé véi déng ho dién cda tdi (I have a problem with my meter)

N&u ddng ho dién ctia quy vi bj 16i hodc bi hdng, xin lién lac v&i Jacana Energy & s6 1800 522 262.
Chung t6i c6 thé gidi thiéu quy vi d&€n nha cung cAp mang tuy thudc vao van dé. Phi va |& phi c6 thé
duoc ap dung.

Toi mat thé/thé cha tdi bi hw hai, tdi cAn phai lam gi? (I lost my card/my card is damaged, what do |
need to do?)

Chung toi c6 thé glri cho quy vi mot thé thay thé va hudng dan cho quy vj vé cach nap tién trong thoi
gian ch& doi. Xin lién lac vdi ching toi & s6 1800 522 262.

Toi da nap tién vao roi, nhwng sd tién khong hién Ién trén déng ho dién (1 have topped up, but the
amount is not showing on my meter)

Khi quy vi nap tién & clra hang, tién sé tw dong chuyén thang vao dong ho dién. N&u cé van dé vé
truyén dat gitra clra hang va ddong ho dién cha quy vi, hé thdng sé tiép tuc lién lac cho dén khi thanh
cong. Quy vi cling cé thé nap thém tién bang tay.

Nap thém tién bang tay (Manual top up)

S8 giao dich véi 20 con sé trén bién nhan cla quy vj |a sé giao dich duy nhat vé viéc tra tién cla quy
vi. D& nap thém tién tin dung bang tay, hdy nhan nat A, ddnh s6 giao dich vao, réi nhan nat B. Trén
ddng hoé dién s& hién ra viéc nap tién da dwoc chdp nhan hodc bi tir chdi. Xin lién lac véi chidng t6i &
s6 1800 522 262 néu quy vij can gilip d& thém.

Toi sé di xa mdt théi gian, téi can phai lam gi? (1 am going away for a while, what do | need to do?)

Hay bdo dadm rang quy vi cé du tién tin dung cho cac dung cu quan trong nhu td lanh va ti déng van
tiép tuc hoat déng khi quy vi di xa.

Don vao nha (Moving in)

NE&u quy vi don vao mét cdn nha cé mét déng ho dién trd trwdc méi va quy vi chua cd thé c3, xin lién
lac v&i Jacana Energy & s6 1800 522 262 dé cé su sap xép.

T6i dori chd &, tdi can phai lam gi? (I am moving house, what do | need to do?)

Né&u quy vi don dén mdt can nha khac cé dong ho dién tra trudc, quy vi cd thé dem theo (nhirng) thé
ca vai quy vi. Hay bao dam rang quy vi bdo cho ching tdi biét d& ching t6i cé thé ndi thé ca clia quy
Vi v&i ddng ho dién & chd & méi clia quy vi. N&u quy vi tiép tuc st dung thé ma khong thdng bao cho
chiing tdi biét 13 quy vi d3 doi chd &, quy vi sé ti€p tuc nap tién vao dong ho dién & dia chi cii clia
minh.

N&u chd & méi clia quy vi khdng cé dong ho dién tra trudc, xin dé lai (nhitrng) thé ca cho cu dan mdi.

H3y nhé bdo cho ching téi biét 1a quy vi dang don ra dé ching tdi cé thé cap nhat thdng tin cho cuv
dan mai.



Xin lién lac v&i Jacana Energy & s6 1800 522 262 dé& cap nhat théng tin cla quy vi.

Help and Support
Giup d& va Ho tro

Xin cho chung t6i biét néu quy vi ¢ bat c&r sw phan hdi nao hodc can sy gitup d& dé sir dung cac thé
nap tién mai cda quy vi.

bién thoai 1800 JACANA (1800 522 262)
Trang mang jacanaenergy.com.au/prepaid
Qua buu dién PO Box 1785, Darwin City NT 0800

Quan hé cua ching tdi ddi v&i quy vij (Our relationship with you)

M@&i quan hé gilta ching ta di kém véi nhitng trach nhiém va nghia vu nhat dinh cho ca hai bén.
Nhirng diéu nay duoc ghi lai trong cdc Diéu khoan va Diéu kién tiéu chuan cla ching toi vé Tra truwdc
tién dién. Nhirng diéu nay duwoc ap dung ma khéng can quy vi phai dién hodc ky tén bat ci tai liéu
nao, va bat dau khi quy vi bat dau st dung dién & nha cla quy vi. Hay viéng
jacanaenergy.com.au/prepaid dé cé dugc ban sao.

Hay viéng trang mang jacanaenergy.com.au/prepaid dé biét thém thdng tin bang ngdn ngit cla quy
Vi.



Returning unused tokens
Tra lai cdc thé dién chwa st dung

B4t cr thé dién nao chua st dung déu cé thé duwoc tra lai cho Jacana Energy. Ching t6i s& thém gia
tri nhw 13 tién tin dung vao dong ho dién cla quy vi. D& lam viéc nay, xin dién vao don dudi day, cét
roi don va glri don kém theo céc thé dién cla quy vi vé dia chi sau day.

Quy vi khéng can phai dan tem.

Token return form

Pon gtri tra thé dién

Chi tiét chl cla tai khodn (Account holder details):

Tén (First name): Ho (Last name):

Dja chi (cung cap) dich vu (Service (supply) address):

Email:
Loai thé chirng minh (ID type): S8 thé chirng minh (ID number):
Ngay thé chirng minh hét han (ID Expiry date): Ngay thang nam sinh (Date of Birth):

Chi tiét cdc thé dién chua st dung (Unused power card details):
S8 lugng thé dugce gl tra lai (Number of tokens returned):
Téng gid tri cac thé dugc tra lai (Total value of tokens returned): $

Téi hiéu la dé chuyén s6 tién tin dung vao dong hd dién mdi cla tdi, Jacana Energy s& m& mot tai
khoan dién dudi tén cua toi.

Ky tén



